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1. PLANUNG DES BETEILIGUNGPROZESSES

Vor Beginn der Projektlaufzeit wurde ein Konzept zur Beteiligung der unterschiedlichen
Akteure im Projekt STABLE entworfen. Ziel war es, wdhrend der Projektlaufzeit eine konti-
nuierliche sozialwissenschaftliche Begleitforschung zu gewahrleisten, die besonders einen
Austausch mit den Mietenden im Mehrfamilienhaus fokussiert. Der Beteiligungsprozess
(siehe Abb. 1) beinhaltet unterschiedliche Formate & Methoden, die fur die Projektlaufzeit
von vier Jahren geplant wurden. Ziel war die Erstellung eines Dialog- und Beteiligungs-
konzepts zwischen Vermietenden, Mietenden und Expertinnen und Experten. Das Kon-
zept sollte dazu beitragen, Anforderungen fir soziale Mehrfamilienhduser aus Sicht dieser

unterschiedlichen Akteure abzuleiten und zu definieren.

Die Mietenden wurden zu Beginn der Projektlaufzeit per Hauswurfsendung Gber das For-
schungsprojekt und dessen Ziele informiert und zur Teilnahme aufgefordert. Anhand eines
Kurzfragebogens konnten erste Informationen der Mietenden erhoben werden. Daran an-
knupfend fand ein 1. Infotag vor Ort im Innenhof des Mehrfamilienhauses statt. Die Mie-
tenden informierten sich Uber das Projekt und erfuhren, welche Méglichkeiten zur Beteili-
gung es im Projektverlauf gibt. Ergdnzend wurde der 1. Infotag genutzt, um die E-Mailad-
ressen der Mietenden zu erfassen und ihnen im Nachgang zu den Infotagen alle vorge-
stellten Informationen digital bereitzustellen. Das Vor-Ort-Angebot der Infotage wird
durch eine kontinuierliche digitale Informationsvermittlung erganzt. Ziel war es aulder-
dem, nach der Auswertung der Daten der Haushaltsbefragung und der Prédsenz vor Ort
durch den 1. Infotag, Kontakt zu den Mietenden aufzunehmen, um mit méglichst vielen
Mietenden in das direkte Gespréch zu kommen und Leitfadeninterviews zu fuhren. In
diesen Interviews sollten erste Ergebnisse der Haushaltsbefragung zur Identifikation von
Nutzerpréferenzen und Interessenskonflikten vertieft werden. Die Interviews wurden zu
Beginn der Projektlaufzeit gefihrt und sollen nach Umsetzung der technischen Lésungen

wiederholt werden.
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Abbildung 1: geplanter Beteiligungsprozess
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Nachster Baustein des Beteiligungsprozesses bildete ein Expertenworkshop. Die empiri-
schen Erkenntnisse aus Kurzfragebogen, Infotag und Interviews wurden mit ausgewahlten
Expertinnen und Experten rickgekoppelt, eingeordnet und bewertet. Ziel dieses Work-
shops war es, die MaRnahmenideen, Visionen und Angste der Mietenden durch Fachex-
pertise aus unterschiedlichen Disziplinen einzuordnen (regulatorische, 6komische, soziale
Ebene: Interessensverbande) und daran anschlieRend seitens des Projektteams Empfeh-
lungen abzuleiten. Diese Einordnung der Ideen, Visionen und Winsche wurde vom Pro-
jektteam aufbereitet und den Mietenden auf dem 2. Infotag prasentiert und gemeinsam
diskutiert. Die Zwischenergebnisse flossen in einen Anforderungskatalog fiir soziale
Mehrfamilienhauser aus Sicht der unterschiedlichen Akteure. Der Anforderungskatalog
fasst die wichtigsten Anforderungen fUr eine soziale Sanierung von Mehrfamilienhdusern
zusammen, die sich aus den Bereichen Wirtschaftlichkeit, Bezahlbarkeit, Umsetzungs-

dauer und Umweltauswirkungen ergeben.

Nach Umsetzung der technischen MalRnahmen werden die Winsche und Bedarfe der Mie-
tenden bezuglich der entwickelten Lésungen aufgegriffen und zum einen mit moglichst
vielen Mietenden Leitfadeninterviews gefihrt. Zum anderen sind diese Ergebnisse Be-
standteil eines Stakeholderworkshops mit allen Beteiligten: Mietende, Vermietende, Ex-
pertinnen und Experten, Projektteam. Ziel dieses Workshops wird es u.a. sein, die Erfah-
rungen der Mietenden aus der Umsetzungsphase mit Expertinnen und Experten zu disku-
tieren, um daraus Erkenntnisse fur zukulnftige Projekte abzuleiten: wie kénnen Beteili-
gungsprozesse gestaltet werden, damit Akzeptanz auch in Situationen, in denen kein voll-
standiger Konsens zwischen Vermietenden und Mietenden erreicht wird, zu férdern? In-
haltliche Grundlagen fur diesen Workshop werden u.a. aus den Ergebnissen der qualitati-
ven Interviews mit Mietenden nach Umsetzung abgeleitet. Abschliel3end werden die Er-
gebnisse dieses Workshops transparent dargelegt und die gemeinsame L&sungsfindung
aufgezeigt. Hierfur ist ein abschlieRender 3. Infotag vorgesehen. An diesem letzten Infotag
werden den Mietenden erste Thesen des Abschlussdokuments Drehbuch (Handlungs-
leitfaden) prasentiert werden und diese konstruktiv diskutiert werden. In dem Drehbuch
werden Beteiligungsprozess sowie Maldnahmen des Energiekonzepts anschaulich prasen-
tiert werden. Dieses Dokument soll anderen Wohnungsbauunternehmen als Handreichung

und Ideengeber dienen.
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2. UMSETZUNG & LERNEN AUS DEM BETEILIGUNGS-
PROZESS

Der Beteiligungsprozess im Projekt STABLE wurde vor Beginn der Laufzeit fur einen Zeit-
raum von fast 4 Jahren geplant. Daher ist es notwendig, wahrend der Umsetzung auf Ge-
gebenheiten reagieren zu kdnnen und, wo nétig, Anpassungen im Beteiligungsprozess vor-
zunehmen. Es wurde deutlich, dass eine grol3e Zeitspanne zwischen dem 2. und 3. Infotag
liegt. Um dem Anspruch gerecht zu werden, in einem moglichst kontinuierlichen Austausch
mit den Mietenden zu bleiben, wurden zuséatzliche Infotage und digitale Formate umge-
setzt. Abbildung 2 verdeutlicht, dass zwei weitere Infotage sowie ein digitaler Infoabend
umgesetzt wurden. Dartiber hinaus konnte aktiv an einem Quartiersfest im Kiez teilgenom-
men werden. Urspringlich waren im Beteiligungsprozesses drei Infotage mit den Mieten-
den geplant. Das Projektteam sah es als sinnvoll an, zwei weitere Infotage zu planen, um
mit den Mietenden im Austausch zu bleiben und Projektergebnisse présentieren zu kén-
nen. Gemal} der Projektskizze ist der letzte Infotag erst zum Ende des Beteiligungsprozes-

ses angesetzt (siehe Abb. 1).

Der 3. Infotag wurde genutzt, um eine Vielzahl von (Zwischen-)Ergebnissen zum weiteren
Projektverlauf und den technischen Planungen vorzustellen. Zudem bot sich den Teilneh-
menden die Méglichkeit, Fragen, Winsche und Bedenken direkt an die Projektverantwort-
lichen zu richten. Neben der Ruckkopplung von Ergebnissen aus den durchgefuhrten Be-
fragungen, Interviews und des Expertenworkshops ging es auch um mégliche direkte Be-
teiligungsmoglichkeiten, wie zum Beispiel dem Mieterstromkonzept. Es wurde beispiels-
weise abgefragt, ob sich Mietende eine Beteiligung am Konzept ,Mieterstrom” vorstellen

kénnen.

Am 9. April 2025 fand der 4. Infotag statt. Am 4. Infotag wurden die aktuellen Zwischen-
ergebnisse der Projektpartner prasentiert, insbesondere verschieden Energiekonzepte
und die finale Technologieauswahl, welche aus einer Hybridlésung aus Warmepumpe und
Gaskessel besteht. Zudem wurde im Rahmen des Projektes ein neues Beteiligungsangebot
geschaffen. Die Nutzung smarter Thermostatventile mit selbst einstellbaren Zeitprofilen
wurde als Beteiligungsoption fur Mietende und Ansatz zur aktiven Partizipation untersucht.
Bereits am Infotag gab es seitens eines Mieters Interesse fur die smarten Thermostatven-
tile und ein vertiefendes Gesprach mit den technischen Projektpartner. Wie bei allen In-
fotagen hatten die Mietenden auch an diesem Termin die Méglichkeit, aktiv Ruckmeldun-

gen zu geben, Fragen zu stellen und Winsche zu duf3ern.



technische universitat Sozialforschu ngssteHe
dortmund Dortmund Juni 2026

Da die Teilnahme am 4. Infotag seitens der Mietenden gering ausfiel, entschloss sich das
Projektteam fUr das Beteiligungsangebot “Smarte Thermostatventile” ein anderes Format
auszuprobieren. Es erfolgte eine persénliche Einladung zu einem digitalen Infoabend.
Mietende wurden per E-Mail eingeladen und um Ruckmeldung/Anmeldung zur Teilnahme
gebeten. Die technischen Partner bereiteten eine anschauliche Prasentation zum Thema
~Thermostatventile” vor. Mietenden wurde die Méglichkeit gegeben, sich zu informieren,
etwas zu lernen und falls gewollt, bei der aktiven Teilnahme zum Austausch der Ventile in

der eigenen Wohnung teilzunehmen.

Am 4. Infotag wurde seitens einer Mieterin auf ein Quartiersfest am 20.September 2025
hingewiesen. Das Projektteam entschied sich, hier mit einem Stand teilzunehmen, um das
gesamte Quartier kennen zu lernen und in der Hoffnung, dass unter den Gasten Menschen
aus dem Wohnhaus sind, welche durch das bereits stattgefundene Beteiligungsangebot
noch nicht erreicht werden konnten. Das Projektteam préasentierte auf dem Traberweg-
fest in Berlin-Karlshorst erneut Projektergebnisse. Das Quartiersfest fand in direkter Néhe
zum Projektgebéaude statt. Das Projektteam kam in den Austausch mit zahlreichen Men-

schen aus dem Quartier und mit einigen Mietenden des Projektgebaudes.
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3. DIALOG- UND BETEILIGUNGSFORMATE

In dem folgenden Kapitel werden die einzelnen Formate der Beteiligung im Projekt STABLE
vorgestellt. Zunachst wird erldutert, wie das Format im Projektkontext eingesetzt wurde.
In einen Steckbrief werden Infos zum Format allgemein sowie dessen Ziele aufgezeigt. Dar-
Uber hinaus wird dargestellt, welche RuckschlUsse und Tipps aus den Projekterfahrungen
gegeben werden kénnen. Abschliel3end wird reflektiert, welche Punkte bei der Umsetzung

des jeweiligen Formats gut liefen und wo Verbesserungsbedarf gesehen wird.

HAUSHALTSBEFRAGUNG

Um erste Informationen zu den Mietenden zu erhalten, wurde eine quantitative Haushalts-
befragung durchgefuhrt. Alle 78 Haushalte wurden per Hauswurf zur Teilnahme aufgefor-
dert. Insgesamt nahmen 19 Haushalte an der Befragung teil (entspricht ca. 25 %). Der Fra-
gebogen beinhaltete demographische Daten, Fragen zum Wohnen und Wohnumfeld, zum
Energienutzungsverhalten, Fragen zu méglichen Sanierungsmal3nahmen sowie zu Win-
schen hinsichtlich der Gestaltung der zukunftigen Beteiligung. Dabei wurde den Mieten-
den die Méglichkeit gegeben, den Fragebogen per Post zuriickzusenden oder mittels eines

QR-Codes online an der Umfrage teilzunehmen.
WAS LIEF GUT?

= Gute Rucklaufquote der postalischen Befragung und Reprasentativitat durch die
Teilnahme unterschiedlicher Mietergruppen (Singles, Paare, Familien sowie lang-
jahrige Mietende und Neuzugezogene)

= Eine digitale Teilnahme vorzubereiten und zu erméglichen ist lohnenswert

= Mehrmalige Aufforderungen zur Teilnahme sind erfolgreich durch persénliche An-
sprache

= Methode gut geeignet, um Themen von Mietenden offen abzufragen
WAS SOLLTE VERBESSERT WERDEN?

= ,Worum geht es im Projekt?” sollte in einfacher Sprache noch besser erklart wer-
den
Nach Erhalt der Fragebdgen sollte sehr zeitnah ein persdnlicher Kontakt aufgebaut

werden (zu Mietenden, die E-Mailadresse angeben)
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Ziel des Formats
¢ Erfassung der Wohnstrukturen des
Mehrfamilienhauses
¢ Erste Kenntnisse, Meinungen und Interessen zu
einem spezifischen Themenbereich erfassen
* Wissen zum Wohnumfeld, Energienutzungs-
verhalten oder Konzepten zum Energiesparen

abfragen

Haushaltsbefragungen eignen sich gut, um erste statistische Daten von Mieterinnen und Mietern zu

erhalten. Diese Ergebnisse bilden die Grundlage fur spatere vertiefende qualitative Interviews. Zu

Beginn des Beteiligungsprozesses wurde ein Kurzfragebogen entwickelt und den Mietenden per

Hauspost zugesendet. Mit der Bitte um Teilnahme sollten damit grundlegende Informationen zur

Wohnstruktur erfasst werden. Der Fragebogen diente somit als erste Grundlage, um einen Uberblick

Uber die Zusammensetzung der Bewohnerschaft zu gewinnen. Mittels Fragebogen kénnen dartiber

hinaus Wissen, Kenntnisse und Verhalten abgefragt werden, zum Beispiel zum Wohnumfeld, zum

Energienutzungsverhalten, zu Konzepten zum Energiesparen. AuBerdem kénnen Angste und

Winsche abgefragt werden, die mit einer energetischen Sanierung einhergehen.

Zz@m{afoe
« Mieterinnen und Mieter des

Mehrfamilienhauses

Aufwand

« Erstellung des Fragebogens

+ Erstellung einer Datenschutzerklarung
+ Entwerfen eines Projektflyers

+ Auswertung und Analyse der Daten

Was brancht man?

+ Fragebogen gedruckt und online

» Projektflyer mit Infos

77

e S

s Geschlossene Fragen zur Informationsgewinnung

« Offene Fragen nutzen, um Anliegen sowie indivi-
duelle Interessen und Sorgen der Mietenden zu
erfahren

» Auf nachste Termine hinweisen und zur
Beteiligung motivieren

« Digitale Teilnahme erméglichen

« Moglichkeiten fiir Feedback einbauen

10



technische universitat Sozialforschungsstelle
dortmund Dortmund Juni 2026

QUALITATIVE INTERVIEWS

Die qualitativen Interviews wurden im November 2023 geplant und durchgefuhrt. Insge-
samt konnten acht Interviews gefuhrt werden, davon wurde ein Interview in Form eines
Doppelinterviews durchgefuhrt und eine Befragung in schriftlicher Form abgegeben. Die
Dauer der Interviews variierte zwischen 50 und 75 Minuten. Ziel der Interviews war es, die
Ergebnisse aus der qualitativen Haushaltsbefragung mit einzelnen Mietenden zu vertiefen
(Themen siehe Haushaltsbefragung). Im Rahmen der Interviews wurden Fragen zu den
Themenblocken Wohnen/Wohnumfeld, Energienutzungsverhalten, energetische Sanie-

rungen, Mobilitatsbedurfnisse, Partizipation und Kommunikation gestellt.

Im Themenblock ,Energienutzungsverhalten” wurden die personlichen Einschéatzungen
zum Energienutzungsverhalten, die Auswirkungen von (Energie)-krisen auf das Nutzerver-
halten sowie die Einschatzung des eigenen Wissensstands und des Energieverbrauches
im Haus thematisiert. Des Weiteren wurden in diesem Themenblock Fragen zu Konzepten
wie Mieterstromkonzepte, visuelle Darstellungsmaoglichkeiten beispielsweise in Form einer
Ampel oder auch Mieter-Apps diskutiert. Im Themenblock ,energetische Sanierungen”
wurden insbesondere Angste und Wiinsche erértert, jedoch auch Fragen der sozialen Ge-
rechtigkeit sowie der personlichen Einstellung zur Kostenverteilung bei Sanierungen be-
handelt. Im Rahmen des Themenblock ,Mobilitdtsbedurfnisse” wurden verschiedene As-
pekte erdrtert, darunter Sharing Angebote, potenzielle Verbesserungsmaéglichkeiten und
Wiunsche im Bereich der Fahrradnutzung und Abstellméglichkeiten sowie die Nutzung von
E- Mobilitat. Im letzten Themenblockblock ,Partizipation und Kommunikation” wurden
Wunsche und Anmerkungen der Mietenden hinsichtlich der Infotage sowie die eigene Mo-

tivation zur Partizipation an weiteren Veranstaltungen im Beteiligungsprozess erértert.

WAS LIEF GUT?

= Offene Gesprachsfuhrung fuhrte zu neuen Themen
= |nterviews forderten Vertrauen und Kontaktaufbau

* Interviews ermoéglichten Einblick in den Wohnraum der Mietenden
WAS SOLLTE VERBESSERT WERDEN?

* Durch eine ,aufsuchende Beteiligung” kénnen (noch) mehr Mietende fur ein Inter-
view gewonnen werden (Mietende in ihrer gewohnten Umgebung ansprechen).

» Erganzend das Angebot der Interviewdurchfihrung per Zoom/Teams anbieten, um
schwer erreichbare Zielgruppen einzubinden

* Informationen am Ende des Termins an Mietende geben: Wie geht es weiter?

11
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Ziel des Formats
+ vertiefender Dialog mit den Mietenden
* neue Themenbereiche erschlieBen
s Personliche/subjektive Einschatzungen,
Wiinsche und Angste erfahren
¢ Persoénlichen Kontakt zu den Mietenden

fordern

Beschreibung des Formats

Die Methode der qualitativen Interviews ist ein wichtiges Instrument der Sozial- und
Raumforschung, um detaillierte Informationen Uber die persénlichen Einstellungen, Erfahrungen
und Bedlirfnisse von Befragten zu erhalten. Im Gegensatz zu standardisierten Fragebégen, die meist
mit festen Antwortmoglichkeiten arbeiten, zielt das qualitative Interview darauf ab, komplexe
Themenfelder in der Tiefe zu erfassen. Dies geschieht durch offene Fragen, die es den Befragten
ermdglichen, ihre Sichtweisen frei zu formulieren, eigene Schwerpunkte zu setzten und Aspekte
einzubringen. So lassen sich neben Fakten auch subjektive Einschatzungen, Gefuhle, Angste,
Winsche und Motivationen aufdecken. Der flexible Gesprachsverlauf erlaubt es, auf Antworten
individuell einzugehen und nachzufragen. Dadurch entsteht ein besseres Verstandnis fur

Zusammenhange und Hintergrinde.

ZLG@NA{J/?G » Leitfaden mit den wichtigsten Fragen und einer

« Mieterinnen und Mieter des groben Struktur

Mehrfamilienhauses = Ruhiger Ort flir ein vertrauensvolles Interview
= Aufnahmegerat oder Handy
« Datenschutzerkldrung & Genehmigung zur

Aufzeichnung des Gesprachs

Aunfwand

’
« Kontaktaufnahme zu den Mietenden 7.‘{9/’ (o]
 Erstellung des Leitfadens = Offene Fragen stellen und den Befragten Zeit las-
« Erstellung einer Datenschutzerklarung sen, Gedanken ausflihrlich darzulegen
¢ Abstimmen eines geeigneten « Eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphére schaf-
Interviewortes fen, um ehrliche und differenzierte Antworten zu
« Transkription und Analyse des Interviews férdern

= Infos aus Smalltalk in Notizen festhalten

12



technische universitat Sozialforschungsstelle
dortmund Dortmund Juni 2026

INFOTAGE MIT MIETERINNEN UND MIETERN

In der folgenden Abbildung werden die wichtigsten Ziele der funf Infotage dargestellt.

A TIMELINE

STABLE
— INFOTAGE

1 AurTAKT

] 4 INFOTAG

Abbildung 3: Ablauf der Informations- und Austauschtage

Das Hauptziel des 1. Infotages im September 2023 war die Vorstellung des Projektvorha-
bens STABLE und des Projektteams. Es nahmen 14 Mietende an dem Infotag teil. Es konn-
ten etwa 21 Prozent der Wohnungen erreicht werden (14 von 66 Wohnungen). 7 Personen
konnten fur die vertiefenden (qualitativen) Interviews gewonnen werden. Den Mietenden
wurden Informationen zum Projekt und zum Beteiligungsprozess vorgestellt und sie konn-
ten erfahren, welche Ziele das Projekt verfolgt. Auch die Mdglichkeiten, selbst aktiv.am
Prozess teilzunehmen, wurden prasentiert. Weiterhin wurden am Infotag E-Mail-Adressen
gesammelt, um die Mietenden kinftig per Mail informieren und ihnen weitere Informatio-

nen zukommen zu lassen.

Der 2. Infotag fand im Juli 2024 statt. Hier konnten erste Zwischenergebnisse aus der

Haushaltsbefragung und aus den Interviews prasentiert werden. Mietende konnten ihre

13
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Fragen, Winsche und Bedenken gegenUber den Projektverantwortlichen aufdern. Es nah-
men 11 Mietende (ca. 17 Prozent) an dem Infotag teil. Es fand ein reger Austausch zu The-

men und Fragen statt.

Das Ziel des 3. Infotages am 1. Oktober 2024 war es, die Zwischenergebnisse aus den
Forschungsarbeiten vorzustellen. Dazu wurden von den Projektpartnern Poster angefer-
tigt, um Ergebnisse anschaulich zu prasentieren. Zunachst wurden die Ergebnisse aus der
Auswertung der Haushaltsbefragung und der Interviews préasentiert, die im Marz 2024 im
Rahmen eines Workshops mit Expertinnen und Experten diskutiert wurden. Dabei wurden
Aussagen von den Mietenden und Experten zum Wohnen/ Wohnumfeld, Energienutzungs-
verhalten sowie zur energetischen Sanierung gegenlbergestellt. Es wurden auf3erdem
Empfehlungen vom Projektteam abgeleitet. Zusatzlich wurde ein Flyer mit bereitgestellten
Tipps zur Energieeinsparung im eigenen Haushalt verteilt. Leider war die Beteiligung der
Mietenden geringer als erwartet und lag nur bei knapp 5 Prozent der Wohnungen (3 Teil-
nehmende). Als eine mégliche Ursache ist die Wetterlage zu nennen (Regen und niedrige
Temperaturen). Um die aufbereiteten Ergebnisse dennoch zu kommunizieren, wurden die
erstellten Poster per E-Mail an alle bekannten E-Mailadressen verschickt. Auf diese Weise

sollte der Austausch mit den Mietenden aufrechterhalten werden.

Am 9. April 2025 fand der 4. Infotag statt. Dieser wurde zusatzlich zu den urspringlich
geplanten drei Infotagen durchgefihrt. Trotz persénlicher Einladung per E-Mail und der
Einladung mit Postern in den Hausfluren, war die Beteiligung der Mietenden bei diesem
Infotag gering. Es nahmen nur knapp 5 Prozent der Wohnungen des Mehrfamilienhauses
teil (3 Teilnehmende). Im Anschluss wurden, zur weiteren Reflexion des Beteiligungspro-
zesses, Grunde fur die Nicht-Teilnahme per E-Mail abgefragt. Leider gab es keine Ruck-
meldung seitens der Mietenden zu den Grinden der Nicht-Teilnahme. Alle Ergebnisse, die
auf dem Infotag prasentiert wurden, wurden per E-Mail bereitgestellt. Im Rahmen des 4.
Infotages wurden Technologien, die zur Auswahl standen und von den Projektpartnern ge-
priift worden sind, vorgestellt. Dieser Uberblick wurde den Mietenden in Form eines Flyers
zur Verfugung gestellt. Des Weiteren wurden auf einem Poster die besten Lésungen fur
eine nachhaltige Energieversorgung fur die Eginhardstral3e 19 und 20 dargestellt. Ein wei-
teres Poster erlauterte, welche Kombination der Energieversorgung am sinnvollsten ist
und wie es nun in den nédchsten Monaten im Prozess weitergeht. Die Mietenden konnten
sich Uber konkrete Projektergebnisse informieren und diese Lodsungen mit den Projekt-
partnern diskutieren. Es wurden Freiwillige gesucht, die an einer Untersuchung zum Thema
smarte Thermostatventile teiinehmen méchten. Auf dem Clouddienst Sciebo wurden alle
prasentierten Poster und Ergebnisse hinterlegt, sodass die Mietenden sich diese bequem

von zuhause erneut durchlesen kénnen.
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Der 5. Infotag wird im letzten Quartal der Projektlaufzeit umgesetzt. An diesem Termin
werden den Mietenden Thesen vorgestellt werden, die in das Drehbuch einflieRen sollen.
Der Blick auf die Ubertragbarkeit der Ergebnisse und MaRnahmen sowie den Beteiligungs-
prozess wird ein Schwerpunkt des 5. Infotages. Die Mietenden sollen sich abschliel3end
aktiv in den Prozess einbringen. Sie kénnen erfahren, was ihre Teilnahme bis zu diesem
Zeitpunkt bewirken konnten und wie der Prozess fortgesetzt wird. Aul3erdem soll mit dem
Projektteam gemeinsam reflektiert werden, was die Mietenden an der Durchfihrung des
Beteiligungsprozesses positiv und/oder negativ werten und wie zufrieden sie mit den Lo-

sungen des Energiekonzeptes sind.

An jedem Infotag wurden Evaluationsbégen an Teilnehmende verteilt (Anhang Evalua-
tionsbogen Infotage). Es lasst sich feststellen, dass die Infotage im September und Juli (1.
und 2. Infotag) eine gute Teilnehmerzahl aufwiesen (11-13 Teilnehmende). Wohingegen die
Infotage im Oktober und April weniger gut angenommen wurden (3 Teilnehmende). Auf-
grund der geringen Teilnahme entschloss sich das Projektteam, die Ergebnisposter und
den Aufruf zur Teilnahme zu den smarten Thermostatventilen per Mail an die Mietenden
zu versenden. Die Durchfuhrung der Infotage hat sich grundsatzlich als eine wertvolle Me-
thode erwiesen, um das Interesse und die Beteiligung zu férdern. Insbesondere wahrend
der Sommermonate konnte eine gute Teilnehmerzahl verzeichnet werden, was auf die Zu-
sammenkunft einiger Mietenden im Hinterhof zurtickgefuhrt werden kann. Ein weiterer po-
sitiver Aspekt war die Interaktion zwischen den Mietenden und den Projektmitgliedern. Die
Rackmeldungen bezuglich der Poster waren besonders hilfreich. So wurde beispielsweise
beim 3. Infotag angemerkt, die Informationen der Poster seien zu umfangreich und kom-
pliziert dargestellt. Diese konstruktive Kritik fihrte dazu, dass beim 4. Infotag die Gestal-
tung der Plakate Uberarbeitet und vereinfacht wurde, was letztlich zur Verbesserung des

Informationsangebots beitrug.

Jedoch gab es auch Herausforderungen, denn die Beteiligung an den Infotagen im Oktober
und April war aufgrund der unglnstigen Wetterbedingungen unzureichend. Dies veran-
schaulicht, dass externe Faktoren wie das Wetter einen erheblichen Einfluss auf die Par-

tizipation haben kdénnen.

Deutlich wurde auch, dass objektive Betroffenheit nicht zur Teilnahme an Partizipations-
formaten oder aktiven Engagement fuhrt. Die Entwicklung alternativer Strategien ist von
entscheidender Bedeutung, um eine hdhere Beteiligung zu erzielen, auch unter weniger
optimalen Bedingungen. Der Versuch, einen digitalen Informationsabend zu etablieren,
wurde von den Mietenden nicht angenommen. Dennoch kann ein digitaler Informations-
abend als wertvolle Methodik betrachtet werden. Im vorliegenden Fall konnte keine posi-

tive Wirkung erzielt werden, was mit hoher Wahrscheinlichkeit auf das sehr spezifische
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Thema zurtckzufuhren ist, welches nur einen geringen Teil der Mieterschaft angesprochen
hat. Mietende wurden persdnlich per E-Mail zu dem Termin eingeladen. Dieses bietet den
Vorteil mit ,bekannten Gesichtern” in Kontakt zu bleiben. Ein Nachteil ist wiederrum, dass

lediglich eine geringe Anzahl an Mietenden erreicht werden kann.

Insgesamt lassen die Riuckmeldungen von Mietenden die Aussage zu, dass die Infotage als
Format positiv eingestuft werden kann. Wichtige Faktoren zur erfolgreichen Umsetzung
scheinen neben den Gegebenheiten wie Jahreszeit, Wetterlage, Uhrzeit, ein persoénlicher
Bezug zum Thema (z.B. beruflich), intrinsische Motivation und Neugier auf das Ausprobie-
ren neuer Lésungen seitens der Mietenden und eine Darstellung der Ergebnisse in einfa-

cher und versténdlicher Sprache seitens der Projektverantwortlichen.

WAS LIEF GUT?

= Gemeinsame Vorbereitungen und Organisation im Projektteam

» Sehr guter Ort zur Umsetzung (begrunter Innenhof des MFH)

* Lernen aus den Infotagen: Anpassungen nach jedem Termin wurden vorgenommen

= Aufbereitung der Ergebnisse in einfacher Sprache fur Mietende

= Persénliche Ansprechpartneriinnen der unterschiedlichen Projektpartnerinnen
(Wissenschaft, Wohnungsbaugesellschaft)

WAS KONNTE VERBESSERT WERDEN?

= Mehr Transparenz und Informationen Gber das Projektvorhaben & Einflussméglich-
keiten

* Rolle der Wohnungsbaugesellschaft (Vermieterin) im Projektkontext muss (noch)
deutlicher kommuniziert werden

= Wissenschaftliche Kompetenzen nutzen: Mehrwert starker aufzeigen

* Einzelne Mietende sollten (noch) starker als Intermediare eingesetzt werden: Kom-

munikation zu weiteren Mietenden
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Ziel des Formats

« Bekanntmachung von Forschungsprojekt,
Team und Zielen

+ Niederschwellige
Beteiligungsmaglichkeit fur alle
Mietenden

+ Vorstellung von Ergebnissen und
Diskussionhen

« Einladen zur Beteiligung und Motivieren

Auﬁmd

Anfahrt zum Objekt und Auf-
und Abbau

+ Erstellen von Postern und Flyern

sich aktiv einzubringen
+ Vertrauen schaffen und Kontakte
knlpfen

+ Reflexion und Nachbereitung

mit Projektmitgliedern

Zielgruppe

Mieterinnen und Mieter des

Beschreibung des Formats

Die Informations- und Austauschtage sind ein zentraler Bestandteil des

Beteiligungsprozesses. Die Veranstaltungen bieten verschiedene Mehrfamilienhauses

Mdglichkeiten zur Partizipation und insbesondere eine wertvolle

Celegenheit, direkt mit den Mietenden ins Gesprach zu kommen. Vor Ort

wird der aktuelle Stand des Projektes auf anschaulichen Plakaten méw Tlf/’
M?L

prasentiert, wichtige Informationen und Fortschritte im Projekt o
. . . . Prasentationsmaterialien & Projektflyer
kommuniziert und ein offener Austausch geférdert. Diese Veranstaltungen N e D + Viisseschattich kornplese inkats It
sind darauf ausgelegt, einen offenen Dialog zu férdern und die Mietenden « Evaluationsbégen verstandlich und anschaulich aufbereiten
aktiv in den Prozess einzubeziehen. Wahrend der Veranstaltung haben die * Unterstitzung durch Partner vor Ort ¢ Zeitabstdnde zwischen Infotagen max. 6-8
. . s . « Ei .scho 2 i t Standort . . P
Teilnehmenden die Méglichkeit, Fragen zu stellen, Anregungen zu geben e Ly T e Monate, sonst gelingt kein persénlicher
) (Wohlfiihlen & Sichtbarkeit) Kontakt

und ihre Meinung auszutauschen. Durch den persénlichen Kontakt ist es « instiger Zebpanit mit Hokher : _ -

. , 5 ; - = Versuch, einzelne Mietende in die Planung
das Ziel eine vertrauensvolle Atmosphare zu schaffen, in der alle Beteiligten Besucherfrequenz . :

. . . ) . . & und Umsetzung einzubinden

sich gerne einbringen und ihre Wlnsche und Sorgen mitteilen. * Wetterbedingungen, die einen

Aufenthalt im Freien beglinstigen
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EXPERTENWORKSHOP

Im Rahmen des Experten-Workshops am 11. Marz 2024 in Berlin wurden Zwischenergeb-
nisse diskutiert. Das Ziel der Veranstaltung bestand darin, zentrale empirische Ergebnisse
aus Interviews und Befragungen mit Mietenden des Untersuchungsobjektes in Berlin-
Karlshorst zu prasentieren und diese gemeinsam mit Fachleuten aus den Bereichen Tech-

nik, Sozialarbeit und Wohnungswirtschaft zu diskutieren.

Auch unser Forschungsansatz und seine Relevanz wurden eingeordnet. Die Expertinnen
und Experten konnten dem Projektteam Wunsche mitgeben, die in den Prozess der Be-
teiligung einflieen konnten. Unter den Teilnehmenden befanden sich Vertretende des
Bundesverbands deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. (GdW), des
Verbands Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V., der Caritas Berlin, des
Mieterbeirats Karlshorst sowie des Okozentrums NRW und der Klima-Allianz Deutschland.
Im Anschluss an eine Prasentation des Projektes sowie der Befragungsergebnisse zu den
Themen Wohnen, Energieverbrauch und Sanierung wurde im Rahmen des Workshops
Raum fUr eine vertiefende Diskussion geboten. Im Fokus der Betrachtung standen dabei
die Fragen der Akzeptanz und Kommunikation von Sanierungsmaf3nahmen. Die Expertin-
nen und Experten betonten, dass fur eine erfolgreiche und nachhaltige Umsetzung von
MalRnahmen die Bereitstellung transparenter Informationen sowie die frihzeitige Kontex-

tualisierung des Quartiers als zentrale Voraussetzung zu betrachten seien.

Ein besonderer Fokus wurde auf die Diskussion des Begriffs “soziale Gerechtigkeit” im Zu-
sammenhang mit “Klimagerechtigkeit” gelegt. Die Analyse von O-Tdénen aus den Inter-
views mit Mietenden ergab, dass der Begriff der sozialen Gerechtigkeit eine weitreichen-
dere Bedeutung hat, als es die Frage der finanziellen Tragféahigkeit betrifft. Es besteht zwar
die Notwendigkeit einer finanziellen Entlastung, diese ist jedoch nicht mit einer vollstan-
digen KostenlUbernahme gleichzusetzen. Vielmehr sei eine Gestaltung des Klimaschutzes
erforderlich, die eine Partizipation aller gesellschaftlichen Gruppen ermdéglicht. Des Wei-
teren wurde die Verantwortung der Mietenden fur ihr eigenes Nutzungsverhalten erértert.
Klimagerechtigkeit wird als eine gemeinschaftliche Aufgabe verstanden, fur die sowohl Ei-
gentimerinnen und Eigentimer, als auch Politik und Mieterschaft gleichermal3en Verant-

wortung tragen.

Es bestand weitgehende Einigkeit dartber, dass energetische Sanierungen nicht nur tech-
nische Lésungen erfordern, sondern auch eine transparente Kommunikation bendétigen,
insbesondere in Bezug auf die Kostentransparenz. Im Rahmen der Erdérterung wurde ins-
besondere auf die Rolle von Warmepumpen, Hybridldsungen und Speichersysteme ein-

gegangen. Zugleich wurde hervorgehoben, dass technische Malinahmen mit
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Nutzerfreundlichkeit sowie mit einem spurbaren Nutzen fur die Mietenden verknupft sein
mussen, etwa durch konkrete Energieeinsparungen. Die Realisierung einer breiten Akzep-

tanz setzt die Erfullung spezifischer Bedingungen voraus.

Die dabei gewonnenen Erkenntnisse verdeutlichen, dass technische und kommunikative
Aspekte untrennbar miteinander verbunden sind und nur durch die Einbindung der Nut-
zenden zu tragfahigen Lésungen fuhren. Vor diesem Hintergrund gewinnt der Terminus
~Aufwertung” besondere Relevanz. Der Terminus ,Aufwertung” im Beteiligungsprozess
wird in diesem Kontext als das aktive Einbringen von Themen, die fur Mietende von Rele-
vanz sind, in die Diskussion mit Expertinnen und Experten definiert. Die Mietenden hatten
bereits im Rahmen der Befragung, Interviews und Infotage, die Gelegenheit, ihre Praferen-
zen zu vermitteln. Im Anschluss wurden diese im Expertenworkshop diskutiert. Die Mie-
tenden aulRerten beispielsweise den Wunsch nach einer Photovoltaik-Anlage auf dem

Dach, um die Erzeugung von Strom in Eigenregie zu realisieren.

Imm Rahmen des Expertenworkshops wurden unterschiedliche Maldnahmen und Wiinsche
der Mietenden erértert, reflektiert und die Einschatzung und Meinung der Experten abge-
fragt. Die Einschatzung der Experten wurde begrindet und vom Projektteam fur die wei-

tere Kommunikation aufgearbeitet.

WAS LIEF GUT?

= Reden miteinander ist wichtig — auch mit Expertinnen und Experten spiegeln, was
wirtschaftlich und technisch umgesetzt werden kann und soll

= unterschiedliche Sichtweisen, die miteinander verknupft werden kénnen

» interessante Zusammensetzung der Expertinnen und Experten”

» angenehme offene Atmosphére

» wertschatzende Zusammenarbeit

» ZusammenfUhren wissenschaftlicher & praktischer Erkenntnisse als Mehrwert

=  Wuinsche & Angste sowie Ideen der Mietenden erfahren Aufwertung

* Die Anzahl der Expertinnen und Experten ist nicht fur den Erfolg mal3geblich

WAS SOLLTE VERBESSERT WERDEN?

» Expertinnen und Experten erhalten vorab Zwischenergebnisse zur Vorbereitung

» Sozialstrukturen des Quartiers/Wohnhauses mussen berucksichtigt werden und
wirken sich auf Ergebnisse/Beteiligung aus

» Starkere Einbindung der Expertinnen und Experten bereits vorab im Projektverlauf

— férdert Wissen zu Projektinhalten und Beteiligungsprozess
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s Transdisziplindren Austausch férdern
* Wiinsche & Angste der Mietenden
ruckkoppeln
« Kommentare & Empfehlungen von
Experten einholen
+ Anliegen der Mietenden erfahrt Aufwertung

Beschreibung des Formats

Bei einem Expertenworkshop kommen Fachleuchte aus verschiedenen Disziplinen zusammen, um
Forschungsergebnisse zu diskutieren und weiterzuentwickeln. Im Projekt “STABLE Klimaneutraler
und sozialgerechter Mehrfamilienhausbestand” wurden zentrale Ergebnisse aus Umfragen und
Interviews mit Mietenden des Untersuchungsobjektes in Berlin-Karlshorst prasentiert und diese
gemeinsam mit den Fachleuten aus den Bereichen Technik, Sozialarbeit und Wohnungswirtschaft
diskutiert, ruckgekoppelt und weiterentwickelt, so dass die Anliegen der Mietenden eine
Aufwertung erfahren. Unter den Teilnehmenden befanden sich Vertreter: innen des
Bundesverbands deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. (GdWw), des Verbands
Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen eV, der Caritas Berlin, des Mieterbeirats

Karlshorst sowie des ®kozentrums NRW und der Klima-Allianz Deutschland.

Zw@mppe WM 6" MM?

« Expert: innen aus verschiedenen Bereichen « Expertiinnen mit Interesse und Zeit
(Wohnungsgesellschaft, Politik, s Informationsplakate & Feedbackbégen
Quartiersverbunde, Sozialeeinrichtungen, etc.) « Prasentationstechnik

* Eine geeignete Lokation (genug Platz fir alle
Beteiligten)

b Tor

« Einladen von Expertinnen und Experten o

= Organisation von Workshop + Im Schneeballverfahren vorab weitere még-

« Vorbereitung von Poster, Prasentationen liche Expert:innen bei Gasten abfragen

* Feedbackbégen vorbereiten und auswerten « So werden alle, aus Sicht der Experten, zen-

» Dokumentation tralen Akteure beim Workshop
berlcksichtigt.
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DIGITALE BETEILIGUNG

Digitale Beteiligung umfasst alle Beteiligungsformate, die online durchgefuhrt wurden.
Dazu zahlen die digitalen Umfragen sowie der digitale Informationsabend. Diese Formate
ermoglichen dem Projektteam, Mietende orts- und zeitunabhangig zu informieren, einzu-
binden und Ruckmeldungen einzuholen. Sie ergédnzen analoge Beteiligungsangebote und

tragen dazu bei, eine breite und niederschwellige Beteiligung zu gewahrleisten.

DIGITALE UMFRAGEN

Digitale Umfragen, z.B. als Ergédnzung zu Infotagen, unterstitzten das Ziel mit den Mieten-
den im Austausch zu bleiben. Durch das Format konnte eine gréf3ere Anzahl an Mietenden
erreicht werden. Mit wenig Aufwand kann dieses Format kurzfristig zum Einsatz kommen.
Die Umfrage sollte einen zeitlichen Umfang von max. 10 Minuten haben. Bei der Erstellung
der Umfrage wurde auf die Lange geachtet, da zu lange Umfragen haufig dazu fuhren, dass
Teilnehmende diese vorzeitig abbrechen. Wird das Format der digitalen Umfrage von den
Mietenden gut angenommen, kann dieses zu unterschiedlichen Zeitpunkten eingesetzt

werden, um mit den Mietenden im Austausch zu bleiben.
WAS LIEF GUT?

= Bietet kurzfristige Méglichkeiten mit Mietenden in den Kontakt zu treten

= Bietet Méglichkeit mit ,bekannten Gesichtern” in Kontakt zu bleiben

= Zeitlicher und organisatorischer Aufwand ist relativ gering

= Die Reichweite der Beteiligung konnte ausgeweitet werden und weitere Mietende
beteiligten sich

=  Gute Moglichkeit fur Mietende Feedback an das Projektteam zu geben

WAS SOLLTE VERBESSERT WERDEN?

* Ein Testdurchlauf zeigt Versténdlichkeit der Fragen

= Es wird nur ein ausgewahlter Anteil der Mietenden erreicht
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Welche Energiearten interessieren Sie .
besonders? Ziel des Formats
° * erganzende Beteiligungsmaglichkeit far

alle Mietenden
* Ausweitung der Reichweite der
Beteiligung

|
LT

* gezielte und kurzfristige Abfragen moéglich

o
°
]
1]

Strom Raumwérme

* Feedbackmoglichkeit fUr Mietende

Ja mNein

Beschreibung des Formats

Das Format der Online-Umfrage, z.B. als Ergdnzung zu Informations- und Austauschtagen, hat das
Ziel, Mietende Uber Projektfortschritte zu informieren und gleichzeitig Meinungen und
Einschatzungen abzufragen. Falls bei einem Informationstag nur wenige Mietende teilnehmen,
kann diese Format zusatzlich genutzt werden, um eine gréBere Anzahl an Mietenden zu erreichen.
Mit wenig Aufwand kann dieses Format kurzfristig zum Einsatz kommen. Die Umfrage sollte einen
zeitlichen Umfang von max. 10 Minuten haben. Bei der Erstellung der Umfrage wurde auf die Lange
geachtet, da zu lange Umfragen haufig dazu flhren, dass Teilnehmende diese vorzeitig abbrechen.
Wird das Format der digitalen Umfrage von den Mietenden gut angenommen, kann dieses zu
unterschiedlichen Zeitpunkten eingesetzt werden, um mit den Mietenden im Austausch zu
bleiben.

Zielgrappe Was brancht man?

¢ Mieterinnen und Mieter des « Online-Umfrage und Auswertungstool

Mehrfamilienhauses « Kontaktdaten der Mietenden

7’?
Sl s 3

* Bei Online-Umfragen ist es hilfreich einen Test-

* Online-Umfrage erstellen durchlauf mit unterschiedlichen Personen zu
* Versenden von Flyern, machen
Ergebnispostern und des « Viele Umfragetools haben ein Hilfe Feld fur
Umfragelink erganzende Erlauterungen
* Auswertung der Fragebdgen e Erinnerungsmails zur Teilnahme einplanen

« Digitale Umfragen nur erganzend einsetzen - kein
Ersatz fur die Gesprache vor Ort
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DIGITALER INFORMATIONSABEND

Um die Anzahl der Freiwilligen zur Teilnahme am Einbau smarter Thermostatventile zu er-
héhen wurde fur den 20. Mai 2025 ein digitaler Informationsabend zu diesem Thema or-
ganisiert. Mietenden wurden per E-Mail persénlich eingeladen. Um eine moéglichst hohe
Anzahl an Mietenden zu erreichen, wurde eine Woche vor dem Termin eine Erinnerung zur
Teilnahme verschickt. Interessiert sollten sich fur den Termin verbindlich anmelden. Der
digitale Infoabend war wie folgt geplant: Zunachst sollte das Projekt STABLE in einer Kurz-
vorstellung prasentiert werden. Anschliel3end sollten die Funktionen smarter Thermostat-
ventile erlautert werden. Im Anschluss daran sollten Informationen und Rahmenbedingun-
gen zur Teilnahme erklart werden sowie alle offenen Fragen geklart werden. Abschlief3end

war eine Evaluation des Termins geplant (Anhang: Fragebogen Digitaler Infoabend).

Fur die Teilnahme am digitalen Infoabend meldeten sich vorab drei Mietenden verbindlich

per E-Mail an. Leider erschien keiner dieser Personen bei dem Infoabend.

Direkt im Anschluss an diesen Termin erfolgte eine Kontaktaufnahme per E-Mail mit den
Mietenden. Ziel der Kontaktaufnahme war die Ermittlung der Grinde fur die Abwesenheit
sowie das Ermitteln ihres Interesses an der Thematik. Die Rickmeldung ergab, dass eine
Mieterin wegen eines beruflichen Termins kurzfristig keine Zeit hatte, zwei weitere Mie-
tende hatte den Termin ,vergessen”. Im Ergebnis der Nacharbeit und Kontaktaufnahmen
konnten diese drei Mietenden weiterhin eingebunden werden. In diesen drei Wohnungen

konnten smarte Thermostatventile installiert werden.

WAS LIEF GUT?

e Gemeinsame Vor- und Nachbereitung des Termins im Projektteam

e Versenden der Prasentationen/Inhalte an den E-Mail-Verteiler

WAS SOLLTE VERBESSERT WERDEN?

» Verbindlichkeit zur Teilnahme muss starker kommuniziert werden (z.B. telefonische
Terminerinnerung)

* Einbindung bereits in die Vorbereitungen des Termins evtl. sinnvoll: welche The-
men/Fragen sind seitens der Mietenden von Interesse?

* Erwartungen der Teilnehmenden an den Termin abfragen

* Flexibilitat bei der Terminfindung seitens der Organisatoren
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+ Niederschwellige Beteiligungsmdglichkeit

fiir alle Mietenden

* Fachwissen weitergeben

Seporiadilp el bpisloest ¢ Aufzeigen eigener Handlungsméglichkeiten
e - = ¢ ,Gemeinschaftsprojekt Energiewende” mit
E 3 W= | oy .Taten” flllen

Beschreibung des Formats

Der digitale Informationsabend hat das Ziel, die Mieterinnen und Mieter Uber eine spezifische
Moglichkeit der Beteiligung zu informieren und offene Fragen diesbezlglich zu klaren. Im
Rahmen des Projektes sollte den Mietenden die Mdglichkeit des Einbaus von smarten
Thermostatventilen naher gebracht werden. Hierzu eignet sich der digitale Infoabend:
interessierte Mieterinnen und Mieter kdnnen sich unverbindlich informieren, sie erhalten
umfassende Fachinformationen und kénnen offene Fragen mit Experten klaren. Dieser Abend
bot eine Gelegenheit fir direkten Austausch mit dem Projektteam, in dessen Verlauf die

Teilnehmenden ihre Fragen stellen konnten und umfassende Informationen erhalten konnten.

Zilgrappe Was brancht man?

* Mieterinnen und Mieter * Informationsprasentation
des Mehrfamilienhauses * Feedbackbodgen

* Zoom-Raum

Aufisand Tepp
Prasentation erstellen O

« Auswertung der e Nur ein kleiner Kreis der Projekt-

Feedbackbégen mitglieder sollte teilnehmen, damit

« Vortrag und Austausch Mietende nicht eingeschiichtert sind

wahrend des Meetings « Es sollte viel Raum flr Aussagen,

« Feedback- Online-Umfrage Fragen, Wiinsche, Ideen der Mietenden

e Teams/Zoom-Raum eingeplant werden.
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LOKALE QUARTIERSFESTE

Die Teilnahme an lokalen Veranstaltungen ist eine wertvolle Méglichkeit, um interessierte
Mietende eines Mehrfamilienhauses zu erreichen und einzubinden. Am 20.9. fand das Tra-
berwegfest in Berlin-Karlshorst in unmittelbarer Nachbarschaft zum Mehrfamilienhaus
statt. Das Quartiersfest bot die Gelegenheit, mit den Menschen im Wohnumfeld des For-
schungsobjektes und erneut mit den Mietenden in direkten Austausch zu treten. Die Mie-
tenden wurden vorab per Hauswurfsendung informiert. Das Team stellte im Rahmen der
Veranstaltung beispielsweise Ergebnisse zum priorisierten Energiekonzept vor. Den Mie-
tenden konnten die Vor- und Nachteile des Energiekonzeptes erklart werden. Dartber
hinaus nutzte das Team die Gelegenheit, mit weiteren Menschen aus dem Quartier ins
Gesprach zu kommen und ihnen das Projekt vorzustellen. Im Rahmen einer kurzen Befra-
gung wurden Einschétzungen zu Aussagen eingeholt, die sich mit der Kostenverteilung
energetischer Sanierungen sowie mit Aussagen zur sozialen Gerechtigkeit befassten. Ein
Stimmungsbild aus dem Kiez entstand, welches in die weitere Projektarbeit einflie3en wird
und dazu beitragen kann, die sozialen Dimensionen energetischer Sanierungen im Quartier

differenzierter zu betrachten.
WAS LIEF GUT?

e Gemeinsame Vor- und Nachbereitung des Termins im Projektteam

e Ansprache und Information der Mietenden zum Termin

e Forderte Sensibilisierung fur das Thema bei Anwesenden/Familien aus dem Kiez

e Forderte Vernetzung mit Intermediadren aus dem Kiez

e Sichtbarkeit des Projekts im Kiez durch Aufmerksamkeit konnte generiert werden
e neue Mietende konnten erreicht werden, die zuvor nicht an den Infotagen unter der

Woche teilgenommen hatten
WAS SOLLTE VERBESSERT WERDEN?

e Bewerben der Teilnahme Uber méglichst viele ,Kanale”
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Ziel des Formats
e Austausch mit den Mietenden und
interessierten Anwohnenden
* Ergebnisprasentation
« Auf Projekt und Beteiligungsmoglichkeiten
aufmerksam machen

+ Kontakte im Quartier knlpfen

Beschreibung des Formats

Die Teilnahme an lokalen halbtagigen Veranstaltungen ist eine wertvolle Mdéglichkeit, um
interessierte Mietende eines Mehrfamilienhauses zu erreichen und einzubinden. Die Teilnahme bei
lokalen Veranstaltungen ermoglicht mit der Community in Kontakt zu treten. Die Menschen
werden dort abgeholt wo sie sind. Mit wenig Aufwand kénnen gréBere Veranstaltungen genutzt
werden, um eigene Ziele und Ergebnisse zu prasentieren. Mit Hilfe von Postern und kleinen Mit-
Mach-Aktionen werden die Mietenden einbezogen. Die persdénliche Begegnung mit den
Mietenden ermdglicht es auf Fragen und Anliegen einzugehen und férdert zudem das
gegenseitige Vertrauen. Darliber hinaus bieten lokale Veranstaltungen eine Plattform um
potenzielle Teilnehmende zu gewinnen und sie aktiv zur Mitgestaltung einzuladen.

Zielgruppe

Was brancht man?

* vorwiegend Mieterinnen und Mieter des + Informationsplakate & Feedbackbtgen
Mehrfamilienhauses + Schreibmaterialien & Stellwéande
« sowie interessierte Anwohnerinnen und * Eine paar Give-Aways

Anwohner « gdf. eine kleine Mitmach-Aktion

Aufwand

(o]

« Anmeldung bei den Organisatoren des
Festes

* Auf- und Abbau von seinem
Informationsstand (Stellwénde, Tische,
Plakate)

* Vorbereitung von Postern und Mit-Mach-

Aktionen
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Tipp
+ Mitmach-Aktionen locken zahlreiche
Familien an den Stand / kleine Geschenke
+ Personlicher Kontakt zu Organisatoren

« Versuch, einzelne Mieterinnen und Mieter in

die Planung und Umsetzunhg einzubinden
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STAKEHOLDERWORKSHOP

Abschlief3end ist im Rahmen des Beteiligungsprozesses ein Stakeholder-Workshop nach
der Umsetzung der SanierungsmalRnahmen vorgesehen. Im Rahmen eines Stakeholder-
Workshops soll ein Austausch zwischen Mietenden, Expertinnen und Experten, Vertreten-
den der regulativen Ebene sowie dem Projektteam stattfinden. Das Ziel besteht darin, die
Bedurfnisse, Winsche und Visionen der Mietenden in einem offenen und konstruktiven
Austausch zu ermitteln. In moderierten Gesprachsrunden werden die Perspektiven aller
Beteiligten zusammengefuhrt. Die Mieter:innen bringen ihre Alltagserfahrung und konkrete
Anliegen ein, wahrend Expertinnen und Experten fachliche Einschatzungen, mégliche L6-
sungsansatze und Best-Practice-Beispiele vorstellen. Dartber hinaus gewahren die Ver-
tretenden der regulativen Ebene Einblicke in die rechtlichen Rahmenbedingungen und po-
litischen Handlungsspielrdume. Der Austausch hat die Intention, ein gemeinsames Ver-
standnis fur die Herausforderungen und Chancen der Sanierung/des Energiekonzeptes zu
kreieren. Der Stakeholder-Workshop dient somit nicht nur der Sammlung und Bundelung
unterschiedlicher Perspektiven, sondern auch der Entwicklung eines gemeinsamen Ver-
standnisses als Grundlage fur weitere Entscheidungen. Aufbauend auf diesen Ergebnissen
bezeichnet ein ,Commitment” den Abschluss eines Konsenses zwischen allen Prozessbe-
teiligten. Das Ziel dieses Konsenses kann die Abstimmung eines gemeinsamen Vorgehens

sein. Ein gemeinsames Bekenntnis wéare im besten Fall das Ergebnis dieses Workshops.
WAS LIEF GUT?

e Kann erst zu einem spéateren Zeitpunkt beantwortet werden
WAS KONNTE VERBESSERT WERDEN?

e Kann erst zu einem spéateren Zeitpunkt beantwortet werden

27



technische universitat Sozialforschungsstelle
dortmund Dortmund

Juni 2026

4.INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSMAR-
NAHMEN

4.1 Kommunikationskanale

Fur die Kommunikation und Verbreitung der Projektinhalte wurden verschiedene Kommu-
nikationskanéle genutzt, darunter Pressemitteilungen auf den Internetseiten der Projekt-
partner, Aushange im Untersuchungsobjekt, E-Mail- und Telefonkontakt zu den Mietenden
des Mehrfamilienhauses sowie die Teilnahme der Projektmitglieder an Konferenzen und

Tagungen zur Vernetzung und Bekanntmachung des Projektes STABLE.

Pressemitteilungen/ Projektnewsletter

Im Rahmen des Projekts STABLE wurden Pressemitteilungen gezielt fur die Offentlich-
keitsarbeit eingesetzt. Diese wurden auf den Internetseiten der Projektpartner veréffent-
licht und informierten regelmalRig Uber aktuelle Entwicklungen, Aktivitaten und Veranstal-
tungen innerhalb des Projekts. Auf diese Weise konnten sowohl die interessierte Offent-
lichkeit als auch relevante Zielgruppen kontinuierlich Gber den Projektverlauf und wichtige

Ereignisse informiert werden.

Aushange, E-Mail, Telefonat

Die sozialwissenschaftliche Begleitung des Projekts nutzte fur die Kommunikation mit den
Mietenden verschiedene etablierte Kommunikationswege, darunter Aushange, E-Mails
und telefonische Gesprache. Diese Kanale kamen im Projekt STABLE zum Einsatz, um re-
levante Informationen zielgerichtet und niederschwellig zu vermitteln. Dadurch konnten
unterschiedliche Zielgruppen erreicht und die Sichtbarkeit sowie Wirksamkeit der Pro-

jektkommunikation erhéht werden.

Aushang

Aushange wurden als wirksames Kommunikationsmittel eingesetzt, um die Mietenden di-
rekt vor Ort Gber wichtige Projektinhalte zu informieren. Hierzu wurden gut sichtbare Aus-
hange in den Gemeinschaftsbereichen, beispielsweise in den Treppenhausern, ange-
bracht. Sie dienten unter anderem der Ankindigung des Projekts, der Information Uber

den Beteiligungsprozess sowie der Einladung zu den Infotagen.
E-Mails

E-Mails bieten eine schnelle und effiziente Méglichkeit, um mit den Mietenden in Kontakt
zu treten. Im Rahmen des Projektes STABLE wurden auf den Informations- und Austausch-
tagen auf freiwilliger Basis die E-Mailadressen der Mietenden gesammelt. Ein Projektmit-

glied pflegte in regelméfRigen Abstdnden Kontakt und versendet nach den
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Informationstagen die vorgestellten Informationen an die Mietenden. Das Ziel besteht da-
rin, alle Mietenden Uber den Projektfortschritt, Fachinformationen und Ergebnisse zu in-
formieren sowie transparente Beteiligungsmoglichkeiten aufzuzeigen. Des Weiteren wur-
den, zielgerichtete und kurzfristige Abfragen zu aktuellen Fragestellungen durchgefuhrt
sowie Einladungen zu Veranstaltungen versendet. Weiterhin bietet dieser Kommunikati-
onskanal den Mietenden eine einfache Méglichkeit, Feedback zu geben und eigene Anre-
gungen einzubringen. Mit einem relativ geringen organisatorischen Aufwand ist die digitale
Kommunikation flexibel einsetzbar und unterstitzt eine dauerhafte Einbindung der Mie-

tenden.

Telefonate

Telefonate wurden als schnelle, persénliche und direkte Form der Kommunikation mit den
Mietenden genutzt. Durch gezielte Anrufe konnten individuelle Fragen und Anliegen zeit-
nah geklart werden. Dies erwies sich insbesondere bei Personen als hilfreich, die digitale
Kommunikationsangebote nur eingeschrankt oder gar nicht nutzten. Auch im weiteren

Projektverlauf wird die telefonische Kommunikation bei Bedarf fortgefuhrt.

Teilnahme an Konferenzen und Tagungen

Der Besuch und die aktive Teilnahme an Veranstaltungen wurden genutzt, um relevante
Interessengruppen zu identifizieren, direkt anzusprechen und fur eine mdégliche Mitwir-
kung im Umfeld von STABLE zu gewinnen beispielsweise fur Workshops. Die Projektpartner
identifizierten hierfur geeignete Konferenzen, Tagungen und Workshops, die thematisch
an die Inhalte des Projekts anknUpften, und stellten STABLE dort vor. Zur Unterstitzung
dieser Aktivitaten wurden Informationsmaterialien, beispielsweise Flyer, erstellt und bei
Veranstaltungen verteilt. Diese Form der Vernetzung und Projektkommunikation wird auch

im weiteren Projektverlauf fortgefuhrt.
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4.2 Kommunikationsmaterialien

Fur die Kommunikation und Verbreitung der Projektinhalte wurden verschiedene Kom-
munikationsmaterialien genutzt, darunter Projektprasentation, Projektposter sowie ein

Projektvideo.

Projektprasentation

Fur unterschiedliche Themen und Anldsse wurden Projektprésentationen erstellt. Dazu
gehdrten beispielsweise die Présentation fUr den digitalen Informationstag zu den Ther-
mostatventilen sowie allgemeine Prasentationen zur Vorstellung des Projekts auf Konfe-
renzen, Tagungen und Workshops. Die grundlegende Prasentation blieb dabei weitgehend
unverandert. Je nach Veranstaltung, Zielgruppe und thematischem Schwerpunkt wurden

einzelne Inhalte angepasst, erganzt oder vertiefend ausgearbeitet.

Projektposter

Projektposter und Plakate wurden insbesondere bei den Informations- und Austauschta-
gen sowie vereinzelt bei weiteren Veranstaltungen eingesetzt. Sie vermittelten einen kom-
pakten Uberblick Gber das Projekt und stellten aktuelle Informationen, Zwischenergeb-
nisse und Erkenntnisse Ubersichtlich dar. Die Inhalte wurden im Projektverlauf regelmaliig

aktualisiert und an den jeweiligen Stand der Projektarbeit angepasst.

Projektvideo

Im Projekt STABLE wurde ein Projektvideo erstellt, um die Ziele, Inhalte und wesentlichen
Aktivitédten anschaulich und verstandlich darzustellen. Das Video wurde bei Veranstaltun-
gen sowie Uber digitale Kommunikationskanéle eingesetzt.
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Ziele des Infoabends

Was sind die Ziele des Infoabends?

- Wissen vermitteln

- Vernetzung schaffen

- Motivation zur Umsetzung eigener Ideen

Ziele der Umfrage:

- Wirkungsevaluation des Infoabends

= Wissen Uber eigene Handlungsmdglichkeiten

=> Handeln der Mietenden: Aktivitaten vor und nach dem Infoabend, Motiva-
tionswirkung des Infoabends, Wirksamkeitstberzeugungen und Verant-
wortungswahrnehmung des eigenen Handelns sowie des Handelns anderer

Akteure

Liebe Mieterinnen und Mieter,

gemeinsam haben wir heute einiges Uber smarte Thermostatventile gelernt. Wir vom
Projektteam interessieren uns fur lhre Einschatzungen und Anmerkungen und Ideen dazu

was wir besser machen kénnen.

Wir freuen uns, dass sie sich 5 Minuten Zeit nehmen, diesen Fragebogen auszufullen. Ihre

Daten werden vertraulich behandelt und sind anonym.

Das Projektteam STABLE

1. Allgemeines

Alter

Unter 20 Jahre

40-59 Jahre

20-24 Jahre

60-65 Jahre

25-39 Jahre

alter als 65 Jahre

Haben Sie bereits an Veranstaltungen (Infotagen) des Projektes STABLE teilgenom-

men?

Ja Nein

--> Wenn ja, wie oft?
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abend..

stark
Durch die Teilnahme am Info- erhéht

leicht
erhoht

nicht
veran
-dert

leicht
ver-
min-
dert

stark
ver-
min-
dert

weild
nicht

..hat sich mein Wissen, welche Még-
lichkeiten zur Energieeinsparung ich
habe, ...

..hat sich mein Wissen, warum smarte
Thermostatventile eine wichtige Rolle
spielen,...

..hat sich meine Motivation, in meinem
Haushalt Maldnahmen zum Energie-
sparen umzusetzen, ...

3. Handeln
3.1. VOR dem Infoabend

Ja

Nein

Wenn ja, welche?
Wenn nein, was fehlte lhnen

zur Umsetzung?

..habe ich bereits Malinahmen wie smarte
Thermostatventile zum Energiesparen
umgesetzt.

..habe ich zwar noch keine MalRnahmen
zur Energiesparen umgesetzt, aber ich
habe etwas geplant und das Wissen zur
Umsetzung sind vorhanden.

..habe ich zwar noch keine Maldnahmen
umgesetzt, aber die Absicht dazu besteht,
allerdings fehlen noch Wissen und ein ge-
nauer Plan zur Umsetzung.

..habe ich keine Malsnahmen umgesetzt
und plane dies auch nicht.
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3.2. NACH dem Infoabend...
..plane ich smarte Thermostatventile zum Energiesparen umzusetzen Ja
Nein
= Wenn nein, warum nicht?
3.3 Eigenverantwortung
stimme | stimme | stimme stimme weild
zu eherzu | eher gar nicht | nicht
nicht zu zu

Ich bin der Meinung, dass die Um-
setzung von Maldnahmen zum
Energiesparen (wie smarte Ther-
mostatventile) allein durch den
Vermieter erfolgen missen.

Ich bin der Meinung, dass die Um-
setzung von MalRnahmen durch
mich alleine umzusetzen sind.

Ich bin der Meinung, dass wir
durch das gemeinschaftliche
Handeln von Vermieter und
Mieter sehr wirksame Maldnah-
men zur Energiesparen umsetzen
kénnen.
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Liehe Mieterinnen und Mieter,

wir mochten |hre Erfabhrungen und Meinungen zur Einbezishung in den Forschungsprozess im
Rahmen des Projekts ,STABLE - Klimaneutraler und sozialgerechter Mehrfamilienhausbau” haren.
Ihre Rickmeldungen helfen uns, die Begleitung und Teilhabe zu verbessern. Wir wirden uns sehr
freuen, wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen wirden, um diesen kurzen Fragehogen
auszufillen. lhre Antworten werden streng anonym und vertraulich behandelt.

1. Infotage
1.1. Haben Sie am ersten Infotag am 05. September 2023 des Projekts teilgenommen’?
O la
O Mein
O IchweiB nicht

1.1.1. Wenn ja, wie bewerten Sis den Infotag?
O Sehrinformativ
O Informativ
O Meuwtral
O Wenigerinformativ
O Micht informativ

1.2. Haben Sie am zweiten Infotag am 08, Juli 2024 des Projekts teilgenommen?
O lJa
O Mein
O IchweiB nicht

1.2.1. Wenn ja, wie bewerten Sie den Infotag?
O Sehrinfarmativ
O Infarmativ
O Meutral
O Weniger informativ
O Micht informativ

1.3. Haben Sie am dritten Infatag am 01, Oktober 2024 des Projekts teilggnommen?
O Ja
O Mein
O lchweiB nicht

1.3.1. Wenn ja, wie bewerten Sie den Infotag?
O Sehrinformativ
O Infarmativ
O Meutral
O Wenigerinformativ
O Nicht informativ
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Liebe Mieterinnen und Mister,

wir mochten lhre Efahrungen und Meinungen zur Einbezieshung in den Forschungsprozess im
Rahmen des Projekts .STABLE - Klimaneutraler und sozislgerechter Mehrfamilienhausbhau™ hiren.
lhre Rickmeldungen helfen uns, die Begleitung und Teilhabe zu verbessern. lhre Antworien werden
streng anonym und verfraulich behandeli.

1. Infotage

1.1. Haben Sie am ersten Infotag am 05, September 2023 des Projekts teilgenommen?
O Ja
O Mein
O lch weil nicht

1.1.1. Wenn ja, wie bewerten Sie den Infotag?

O Sehr informativ
O  Informativ
O Meutrsl
O ‘Weniger informativ
O Micht informativ
1.2. Haben Sie am zweiten Infotag am 08, Juli 2024 des Projekis teilgenommen?
O J=
O Mein

O lch weilk nicht

1.2.1. Wenn ja, wie bewerten Sie den Infotag?

O Sehrinformativ
O |Informativ
O Meuiral
O ‘Weniger informativ
O Micht informativ
1.3. Haben Sie am drtten Infotag am 01, Oktober 2024 des Projekts teilgpenommen?
O Ja
O Mein

O leh weilk mickht

1.3.1. Wenn ja, wie bewerten Sie den Infotag?
O Sehr informativ
O  Informativ
O Meutrsl
O ‘Weniger informativ
O Micht informativ

1.4, Wie hilfreich fanden Sie die Informationan, die Sie erhalten haben?
Sehr hilfreich

Hilfreich

Meutral

Weniger hilfreich

Micht hilfreich

ooooo
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1.58. Gibt es Themen, die Sie sich heufe gewlinscht hatten, aber nicht genannt worden sind?
{Mehrfachnennungen moaglich)

1.8. Gibt es Themen, die Sie sich an den letzten drei Infotagen gewinscht hatten™

2. Allgemeine Zufriedenheit mit der Begleitung
2.1. Wie zufrieden sind Sie mit der Betelligung in dem Forschungsprojekt nsgesamt™
Sehr zufrieden
Zufmieden
Meutral
Unzufrieden
Sehr unzufrieden

ooooo

2.2, Konnen Sie lhre Meinung begrinden?

3. Kommunikation und Unterstitzung
3.1, Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunikation durch das Projektteam?
Sehr zufrieden
Zufrieden
Mawtral
Unzufrizden
Sehr unzufrizden

ooooao

3.2, Haben Sie das Gefiihl lhre Anliegen und Fragen werden ausreichend berlcksichtigt?
O Ja
O Mein
O Hewtrsl

3.3. Haben Sie Wonsche, Anmerkungen cder Vorschlige zur Verbesserung der Kommunikation
und Einbezichung in das Projekt?

4. Mochten Sie noch etwas hinzufugen?

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme und lhr wertvolles Feedback!

Sie kdnnen an disser Stelle lhre E-Mail-Adresse hinterlassen. Diese wird susschiliellich im Rahmen des
Forschungsprojektes verwendet und Ihre Daten vertraulich behandelt. Wir konnen Sie deann per Ma
lber weitere Termine und Infos im Projekt informiersn

E-Mail-Adresse:
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